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Hablaremos de...

metrieas crecimiento de negocio
estadistica decisiones basadas en datos cientificos

big-data papel de las métricas en diferentes herramientas
Como considerar la experimentacion

Utilizar los experimentos como meétricas de éxito
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Entendiendo los

tradeoffs

al determinar las
estrategias

Awareness

Recall

Short & Long Form
Video

.
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;CORRELACION o CAUSALIDAD?



Pensamiento de Datos : todos hemos
estado alli

cual es la mejor metrica en facebook

Ahora que la campafia ha terminado, ;qué métricas analizamos?

Analisis de elevador

Tirania de hechos aleatorios




Pensamiento de Pensamiento

Cientifico




Pensamiento de Pensamiento

Cientifico

SMART WATCH MEDICO
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Cultura de experimentacion lleva a resultados
de negocio

hbr.org/2020/03/productive-innovation

Harvard 104 Your Company @ « Booking.com - miles de experimentos

Is Too Risk-Averse

Business ...
ReVIew 68 How Insider CEOs Succeed

simultaneos (estimado 25 mil pruebas por
ano).

CreatmgaCulture of De pequefia startup holandesa a la
Experimentation plataforma de alojamiento més grande.

Good tools aren't
enough. You need
atotal change

in attitude. NG

Fonte: Harvard Business Review, Creating a culture of experimentation (March-April 2020)




La métrica de éxito es
el objetivo comercial.

Si hablar de datos esta separado de hablar de
evidencia, ciencia y experimentacion, no hay lugar en
la mesa para el tomador de decisiones.




Rompiendo el ciclo del dato por el dato, entrando en el
ciclo de la experimentacion










El viaje a la experimentacio
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Concéntrese en las Conectar sefiales Experimentos: Experimentos: comparary

métricas que comprender el experimentar con hipétesis

importan rendimiento actual para mejorar los resultados
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¢La campaia genero
ventas/resultados que no habrian
existido si no hubiera sido solo por
la campafia?

la combinacién de piezas
de "pitch" con piezas
interactivas maximiza los
resultados comerciales

El concepto de “nuestro
sabor es Unico” requiere una
demostracion repetida con

apuntar a nueve mayor frecuencia

clientes puede gener
un mayor retorno de la
inversion
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nuestras piezas actuales son
suficientes para transmitir
con éxito nuestro mensaje a
la nueva audiencia

Las piezas de la campafia
de Pascua pueden
transmitir el mensaje
correcto las proximas
vacaciones

Transmitir el propdsito de
esta marca requiere una
mayor variedad de piezas
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En el mundo movil, las pieza:

producidas en vertical tienet

mas éxito que las de formatc
largo.

Una representacion mas
diversa en nuestra campana
conduce a mejores
resultados de ventas




Jeep probo un papel diferente

facebook.com/business/success/jeep-brasil

Jeep

En una accion sin precedentes, Jeep preparé
una campana para presentar su nuevo auto,
el Renegade 2019, combinando
protagonismo femenino y masculino en
creativos para generar un impacto positivo
en su audiencia.

21



Jeep probo un papel diferente

facebook.com/business/success/jeep-brasil

all 09:41 4

ull 09:41 4
< Jeep | Brasil e < Jeep | Brasil s
Patrocinado - @ Patrocinado - @

O Novo Jeep Renegade chegou para despertar o seu

O Novo Jeep Renegade chegou para despertar o seu
instinto. Aumente o som e confira o filme.

instinto. Aumente o som e confira o filme.

puntos en recordacion de aumento del reconocimiento
marca (con anuncios que del producto (con anuncios
mezclan a los protagonistas) que mezclaban a los
protagonistas)

asociacion de mensajes (con puntos adicionales de

anuncios que mezclan a los crecimiento en conversiones
protagonistas)

RENEGADE.JEEP.COM.BR rm— RENEGADE.JEEP.COM.BR
Novo Jeep Renegade 2019 ) )

Novo Jeep Renegade 2019 aibaimars

Escreva um comentario... @

Escreva um Comentériom @
B 8 ©® L =

5 82 @ ® 8 =






Como recordar todo esto...

Ajuda

Guia testar e aprender: Melhores praticas
de teste de aumento de conversio de
conta de andncios

© Estardo athes Gurante 1080 0 periodo de
enecuSe 80 teste 54 Dreciss o




:.De qué estamos hablando realmente?




Pensamiento de Pensamiento

Cientifico

Atalhos

Y o &

Atribuicdo Gerenciador de Experimentos
Anuncios

Curso de Blueprint “Fundamentos de Medicion” & & @:
htt S. WWW.facebOOkb|ue I’int.Com Studeﬂt ath 19173"‘ Configuragdes do  Gerenciadorde  Configuragdes da
fundamentos-basicos-sobre-mensuracao S G ezl
Cémo usar la seccion "Experimentos” SSNR
https://www.facebook.com/business/help/1915029282150425 (& Biblioteca de Midia

By Cobranga
Facebook company

{& Configuragdes do negécio



https://www.facebookblueprint.com/student/path/191731-fundamentos-basicos-sobre-mensuracao
https://www.facebook.com/business/help/1915029282150425

Asegurar que el objetivo esta alineado v
al experimento »

Analicemos Casos




Coppel

f
Incrementando la baséde clientes con una nueva estrategia de

subasta

EL RESULTADO

EASEIEE BHITE Nueva estrategia, mds tarjetas solicitadas
D el Sy PO s s el AtmyesideluniConyersionitiit Coppelipido
medir cada evento dentro del embudo de
ventas encontrando resultados benéficos
para su objetivo y descubriendo el papel clave

de la nueva estrategia de puja aplicada.

2.6X 6%
mas leads incrementales con la menor costo por lead versus la .2 6x mds |eods Incrementcles con |G
estrategia de puja versus la estrategia estrategia habitual .

estrategia de puja versus la estrategia
habitual

SRR SRR *6% menor costo por lead versus la estrategia
Expertos en escala thitUOl

Coppel es una empresa mexicana con sede en

la ciudad de Culiacan, Sinaloa, fundada en el
ano 1941. La empresa se apalanca del
otorgamiento de créditos para generacién de
ventas. En 2019 fue incluida como una de las 100
empresas mds grandes del pais, segun el
ranking de Expansion.



Ruffles México

Geolift Multicelda para saborear el éxito

CASO DE EXITO

Rutfles lanzé una campania en Facebook e Instagram con una nueva estrategia de audiencias, donde
utilizé por primera vez la herramienta Geo Lift Multicelda para medir y comparar los resultados
obtenidos con su estrategia habitual de segmentacion frente a una nueva estrategia con audiencias
abiertas (18+). Asi, pudieron conocer el impacto de ambas, encontrando mejores resultados en el retorno
de

de la inversién con la nueva ntada.

3.2X 45%

de retorno de la inversion publicitaria mds en retorno de la inversion
incremental con la estrategia de publicitaria incremental con la
audiencias 18+ estrategia de audiencias 18+ versus la

estrategia 18-34 con intereses

PERFIL Y ANTECEDENTES
Trayectoria deliciosa

Ruffles es el nombre de la marca de Papas fritas
inglesas onduladas, producidas originalmente
por la marca Frito-Lay, una propiedad de
PepsiCo. La empresa Frito Lay adquirié los
derechos de la marca de frituras Ruffles en
1958. Mas tarde se fusiond con HW Lay & Co. en
1961

EL RESULTADO

Innovacion con éxito asegurado

De esta maneraq, a través de un estudio GeoL.ift
Multicelda Ruffles pudo definir con precision cudl es el
efecto de una campana en las ventas y, asi, enfocarse
especificamente para generar una incrementalidad en
ellas. Realizando este tipo de medicidn de forma
constante y a mayor escalaq, se puede definir donde
enfocar el presupuesto para impulsar los resultados,
aprendizaje clave para sus proximas campanas.

*3.2X de retorno de la inversién publicitaria incremental
con la estrategia de audiencias 18+

*45% mds en retorno de la inversion publicitaria
incremental con la estrategia de audiencias 18+ versus
la estrategia 18-34 con intereses



Modelo

Un maridaje de reconocimiento con Instream Reserve en Facebook

CASO DE EXITO

Cerveza Modelo desarrollé una campana incorporando el formato Instream Reserve en Facebook para

sus videos logrando, de esta manera, un mayor reconocimiento para su mensaje de marca y

posicionandose como la cerveza para ser maridada con distintas comidas.

4.1 puntos 2.2 puntos

de aumento en recuerdo del anuncio de aumento en asociacion con el

implementando Instream Reserve mensaje de Modelo com: rveza
para maridar con comidas

implementando Instream Reserve

PERFIL Y ANTECEDENTES
Cuando el sabor es el que
manda

Nacida de la tierra gracias al puro trabajo y
corazdn de los agricultores que, con sus manos,
cultivan la mejor cebada, Modelo es una
cerveza creada por maestros y cerveceros
mexicanos que supervisan el balance entre
aroma, cuerpo, sabor y cremosidad. De esta
manera, Modelo busca ser la cerveza en la que

el sabor manda.

2.9 puntos

de aumento en reconocimiento del
mensaje “El sabor manda”

implementando Instream Reserve

EL RESULTADO

El estudio Brand Lift realizado por la marca demostrd el
impacto positivo generado por la incorporacion del formato
Instream Reserve de Facebook en los resultados de marca.
Asi, Modelo no soélo incremento el recuerdo logrado por sus
anuncios, sino que logro posicionarse como una cerveza para
ser maridada con distintas comidas.

*4.1 puntos de aumento en recuerdo del anuncio
implementando Instream Reserve

2.2 puntos de aumento en asociacion con el mensaje de
Modelo como cerveza para maridar con comidas
implementando Instream Reserve

2.9 puntos de aumento en reconocimiento del mensaje “El
sabor manda” implementando Instream Reserve



La Roche-Posay México

Mas reconocimiento y ventas representando la diversidad de un pais
en Facebook e Instagram

EL RESULTADO

Un aprendizaje con mayor posicionamiento

A partir de la realizacion del estudio Brand Lift, La Roche-

Posay confirmd la importancia de seguir las prdcticas y

recomendaciones del programa Ads For Equality

comprobando que las creatividades protagonizadas por

e e e i e D e modelos mexicanas tambien ofrecian excelentes resultados

de marca g, incluso, mejores en asociacion con el mensaje y
conversiones.

CASO DE EXITO

Utilizando las herramientas del programa Ads For Equality de Meta, La Roche-Posay midi6 los

resultados de dos camparias simultdneas: una, pr izada por modelos extranjeras. y otra por

10 puntos de aumento en recuerdo del anuncio con las
creatividades protagonizadas por modelos nacionales

3.3 puntos de aumento en asociacion de mensaje con
creatividades protagonizadas por modelos nacionales vs.
2.3 con creatividades protagonizadas por modelos
internacionales

PERFIL Y ANTECEDENTES

Protectores de la
sensibilidad

Nacida en la ciudad homénima de La Roche-

Posay en la region de La Vienne, Francia, esta
marca del grupo L'Oreal se transformé en una
referencia mundial en productos del cuidado de
la piel, la higiene y el maquillaje. Comprometidos
con proteger las pieles en todo el mundo, La
Roche-Posay ofrece una amplia gama de
cremas y productos que se adecuan ala
necesidad de cada persona.

*1.5% mds de conversiones con las creatividades
protagonizadas por modelos nacionales utilizando anuncios
colaborativos con Mercado Libre




